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Awareness - Swiadomosé

Cel biznesowy:
~Chcemy, zeby rynek wiedziat, ze istniejemy”

Mapowanie celu biznesowego:

Jesli firma chce rosnac » awareness ma sens.

Jesli firma jest niszowa i lokalna » awareness moze nie by¢
priorytetem.

Co to znaczy strategicznie?
Na tym etapie:
e klient jeszcze nie kupuje

e czesto nie ma uswiadomionej potrzeby
e dopiero zaczyna kojarzy¢ marke
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Awareness - Swiadomosé

Rola social mediéw:
e dotarcie do nowych osob
e budowanie pierwszego skojarzenia
e pokazanie: ,to jest marka z mojej kategorii”

Jakie tresci?

e edukacyjne

e problemowe

e inspiracyjne

e ,UsSwiadamiajace” (nazywanie problemow)

Jakie metryki (wazne!):

nie: ,fadne posty”

tak:
e zasieg do nowych uzytkownikow
e liczba pierwszych interakcji
e zapamietywalnos¢ marki

Mapowanie celu biznesowego:

Jesli firma chce rosnac¢ » awareness ma sens.

Jesli firma jest niszowa i lokalna » awareness moze nie byc¢
priorytetem.
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Consideration - rozwazanie

Cel biznesowy:
.Chcemy, zeby klient rozwazyt nas jako opcje”

Mapowanie celu biznesowego:
Jesli firma ma problem z decyzja klientéw (,duzo ogladajg, mato

kupuja”)
s>problem jest zwykle tu, nie w zasiegach.

Co to znaczy?
Klient:
e zna marke
e porownuje jg z innymi
e szuka argumentow: dlaczego ta, a nie inna?

imok.edu.pl e kontakt@imok.edu.pl e +48 798 767 705 4
Badz z nami na biezgco, obserwuj nas w socialach: 0 m @


https://imok.edu.pl/
https://www.facebook.com/InstytutMarkiOnlineiKomunikacji/
https://www.linkedin.com/school/instytut-marki-online-i-komunikacji/?originalSubdomain=pl
https://www.instagram.com/instytut_imok_edu_pl/

Consideration — rozwazanie

Consideration - rozwazanie

Rola social mediow:

budowanie zaufania
pokazanie kompetencji

e ttlumaczenie réznic

Jakie tresci?

case studies

Jak pracujemy”

kulisy

odpowiedzi na obiekcje
eksperckie tresci

Jakie metryki?
e zaangazowanie jakosciowe (komentarze, zapisy)
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Conversion - konwersja

Cel biznesowy:
,Chcemy sprzedazy / leaddow / zapisow”

Mapowanie celu biznesowego:

Jesli firma mowi: ,social media majg sprzedawac’,
a publikuje tylko lifestyle i inspiracje,

to nie jest problem algorytmu, tylko strategii.

Co to znaczy?
Tu social media nie sprzedajg same.
One:

e kieruja

 domykaja decyzje

e Wwzmacniajg impuls
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Conversion - konwersja

Rola social mediéw:
e wsparcie procesu sprzedazy

przypominanie o ofercie
redukcja strachu przed decyzjg

Jakie tresci?

oferty

CTA

social proof

,CO dalej po zakupie?”

Jakie metryki?
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Loyalty - lojalnosé

Cel biznesowy:
.Chcemy, zeby klienci wracali i polecali”

Mapowanie celu biznesowego:
Jesli firma ciggle szuka nowych klientow, a nie dba o obecnych -
social media sg wykorzystywane tylko w 25% swojego potencjatu.

Co to znaczy?

Najczesciej najtanszy etap:
e utrzymanie klienta
e powtarzalnosc¢
e rekomendacje
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Loyalty - lojalnosé

Rola social mediéw:
e utrzymywanie relacji
e poczucie przynaleznosci
e wzmachnianie decyzji zakupowej (,dobrze wybratem”)

Jakie tresci?
e spotecznosc
e edukacja po zakupie
e kulisy
e dialog z klientami

Jakie metryki?

e powroty

e rekomendacje

e CLV

e aktywnosc¢ spotecznosci

imok.edu.pl e kontakt@imok.edu.pl e +48 798 767 705 4
Badz z nami na biezgco, obserwuj nas w socialach: ﬁ m @


https://imok.edu.pl/
https://www.facebook.com/InstytutMarkiOnlineiKomunikacji/
https://www.linkedin.com/school/instytut-marki-online-i-komunikacji/?originalSubdomain=pl
https://www.instagram.com/instytut_imok_edu_pl/

Dotgcz do szkolenia \\l INSTYTUT
. . . MARKI ONLINE
Specjalista ds. social media J | KOMUNIKAC JI

Dotacz do profesjonalistow social media

Media spotecznosciowe nigdy nie byly bardziej potrzebne.

To dzis jeden z najwazniejszych obszaréw komunikacji marek.
Specjalisci, ktorzy potrafig tgczyc¢ strategie, kreatywnos¢ i analityke, sg
coraz bardziej poszukiwani. Platformy spotecznosciowe staty sie
kluczowym kanatem budowania relacji i dialogu z odbiorcami.

To idealny moment, aby rozwingé¢ kompetencje i dotaczyé do
szkolenia Specjalista ds. Social Media.

Opiekunka programu jest Joanna Ceplin
- przedsiebiorczyni, specjalistka w strategii marki i online marketingu,
zatozycielka IMOK.

Uczestnik szkolenia nauczy sie:

» strategii dziatan w social mediach,

¢ planowac organiczne publikacje na Facebooku, Instagramie, TikToku, LinkedIn i
Youtube,

* najlepszych praktyk obstugi klienta,

* metod wykorzystania Al do tworzenia contentu,

¢ budowac profesjonalne relacje z influencerami,

e podstaw ptatnej reklamy w social mediach,

* analiz i raportéw dziatarh w zakresie efektywnosci.

Szkolenie zakonczone egzaminem, certyfikatem i zaswiadczeniem MEN

e spacis modidw T
spotecinoiciowych wm sorzedaln

ds. medié Fe Sci h
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