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Regulamin korzystania z voucheréw szkoleniowych
SMART BRAND JOANNA CEPLIN OBOWIAZUJACY OD DNIA 29.10.2024 r. (wer.1)

§1 Postanowienia ogéine

. Voucher szkoleniowy jest dokumentem uprawniajgcym jego posiadacza do skorzystania ze

znizki na ustugi szkoleniowe oferowane przez Instytut Marki Online i Komunikacji, ktéry jest
czescig Akademii Marki Online i Komunikaciji - Placéwki Oswiatowej wpisanej do Rejestru Szkoét
i Placowek Oswiatowych Ministerstwa Edukacji Narodowej pod numerem 279468,
prowadzonej przez Smart Brand Joanna Ceplin, ul. Nowogrodzka 31, 00 511 Warszawa,
NIP: 958-019-48-98, zwany w dalszej czesci regulaminu Voucherem.

Organem realizujgcym vouchery szkoleniowe jest Smart Brand Joanna Ceplin,
ul. Nowogrodzka 31, 00 511 Warszawa, NIP: 958-019-48-98, zwana w dalszej czesci
regulaminu ,Firmg” i / lub ,Realizatorem szkolenia”.

Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad wydawania i realizacji dokumentéw
potwierdzajgcych uprawnienie jego posiadacza do obnizenia ceny za wykorzystanie vouchera,
w kwocie w nim okreslong z dodatkowg 10% bonifikata.

Zasady zawarte w niniejszym porozumieniu stosuje sie do wszystkich Voucheréw wydawanych
przez Smart Brand Joanna Ceplin.

Przez ustugi rozumie sie ustugi szkoleniowe Swiadczone przez Firme.

Smart Brand Joanna Ceplin zastrzega prawo do wytgczenia niektdérych ustug spod
obowigzywania Vouchera, o ile z Vouchera lub uzgodniern pomiedzy Firmg, a Strong
otrzymujgcg Voucher nie wynika, iz Voucher ten zostat wystawiony w celu jego wykorzystania
w ramach tej ustugi lub $wiadczenia.

Przedmiotowe Vouchery bedg wydawane w ramach prowadzonej przez Smart Brand Joanna
Ceplin dziatalnosci promocyjnej lub gospodarczej na rzecz podmiotow Swiadczgcych na rzecz
Firmy ustug promocyjnych, public relations i marketingowych i nie stanowig bezposredniego
zobowigzania Firmy wobec o0séb, otrzymujgcych przedmiotowe Vouchery od tych podmiotéw,
za wytgczeniem zobowigzania Firmy do uznawania przedmiotowych Voucherbw zgodnie
z trescig uprawnienia w nich zawartego.

§2 Wartos¢ i warunki korzystania z vouchera

. Jeden Voucher obniza warto$¢ koszyka zaméwienia o 1100 zt.

Voucher mozna fgczy¢ z innymi promocjami i znizkami, co umozliwia uzyskanie dodatkowych
rabatow.

. Jeden voucher mozna wykorzysta¢ na kilka szkolen, obniza on fgczng warto$¢ koszyka

zamoOwienia.
Voucher wazny jest przez caty 2025 rok, co daje elastycznosci w wyborze terminu i rodzaju
szkolenia.

§3 Przekazywanie i zwrot vouchera

. Voucher jest przekazywalny do momentu jego wykorzystania, co oznacza, ze mozna go

przekazac innej osobie.
Niewykorzystany voucher mozna zwréci¢ w ciggu 14 dni od zakupu.
W przypadku niewykorzystania vouchera w terminie, mozna skontaktowa¢ sie z Smart Brand
Joanna Ceplin przed uptywem waznosci w celu przedtuzenia waznosci o dodatkowe 3 miesigce
za pomocg ponizszych kontaktow:

a. biuro@imok.edu.pl lub biuro@joannaceplin.pl
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§4 Realizacja vouchera

. Vouchery sg przygotowywane indywidualnie, a ich realizacja nastgpuje w ciggu 2 dni

roboczych od zaksiegowania ptatnosci.

Voucher mozna otrzymac¢ w wersji elektronicznej lub papierowej. Podczas zamawiania lub
zakupu nalezy wybra¢ odpowiednig wersje.

W przypadku zakupu papierowej wersji Vouchera nalezy pokry¢ koszty jego wysyiki, zgodnie
Z ceng obowigzujgcg na stronie hittps://platforma.imok.edu.pl/

. Przy wiekszych zamoéwieniach istnieje mozliwos¢é personalizacji wyglagdu vouchera, np.

dodania logotypu firmy lub nazwiska pracownika. W tym przypadku nalezy skontaktowac sie
z Firmg indywidualnie poprzez przestanie maila na adres: biuro@imok.edu.pl lub
biuro@joannaceplin.pl, bgdz telefonicznie pod nr: +48-798-767-705

§5 Ograniczenia

. Voucher moze zosta¢ wykorzystany tylko raz i moze by¢ tgczony z innymi voucherami oraz

promocjami.

Warto$¢ Vouchera obniza warto$¢ koszyka zakupionych szkolen.

W przypadku realizacji Vouchera na szkolenie, ktérego wartos¢ jest mniejsza niz wartos¢
vouchera, nalezy skontaktowac sie z biurem obstugi klienta w celu uzyskania dodatkowych
informacji dotyczacych powstatej roznicy.

§6 Pozostate postanowienia

. Firma ma prawo odmoéwi¢ realizacji vouchera w przypadku uptywu terminu waznosci,

uszkodzenia vouchera lub zauwazenia jego przerdbek.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 wrzes$nia 2022 r.
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