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Poznaj ekspertkę wydarzenia

„Automatyzacja, AI, a gdzie relacje?
Trendy w komunikacji 

z klientem w e-commerce”
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Anna Zalewska

MENADŻERKA MARKETINGU
W AGENCJI WIDOCZNI

Menadżerka marketingu, opiekunka
merytoryczna programu Specjalista 
e-commerce.Wykładowczyni na wyższych
uczelniach. Od lat buduje markę agencji,
tworząc skuteczną komunikację na stronie
internetowej, w mediach społecznościowych 
i prasie branżowej.
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Trendy w komunikacji
z klientem w e-commerce



SCRM w e-commerce
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Trendy w komunikacji
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Personalizacja komunikacji z klientem
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Trendy w komunikacji
z klientem w e-commerce



Automatyzacja komunikacji z klientem
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Notatki
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Dziękujemy za Twoją obecność i zaangażowanie podczas
naszego spotkania NA ŻYWO!

Mamy nadzieję, że ten zeszyt ćwiczeń i notatki, które w nim
zapisałaś/eś, pomogą Ci być na bieżąco z najnowszymi 
trendami i zmianami w branży.
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Nasze wyróżniki

ISO Jakość Szybkość
Bleanded
learning 

Certyfikaty 
i zaświadczenia

MEN 

Szkolenia 

z certyfikatem

ZAWODU 

i zaświadczeniem

MEN

Jakość

potwierdzona

certyfikatem

ISO9002

Współpraca 

z najlepszymi

ekspertami,

praktykami 

i wykładowcami

Krótki okres
zdobywania

nowych
umiejętności,

upskilling 
i reskilling

pracowników

Online na żywo +

dostęp do

materiałów na

platformie +

grywalizacja

imok.edu.pl

http://imok.edu.pl/
http://imok.edu.pl/
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 Pomożemy rozwinąć Ci kompetencje
przyszłości i zdobyć zawód przyszłości.

Wirtualna asysta to zdalne wsparcie przedsiębiorców i firm w prowadzeniu działań 

z tak zwanego back office, czyli w zadaniach, bez których biznes nie może sprawnie działać.

Odkryj branżę e-commerce od podstaw i rozwiń własny sklep internetowy. Odkryj nowe

technologie i naucz się stosować je w biznesie e-commerce.

Szkolenie dotyczące sztucznej inteligencji to praktyczna dawka wiedzy od prawdziwych ekspertów 

z branży. Dowiedz się, jak wdrożyć rozwiązania AI w biznesie, marketingu, sprzedaży czy obsłudze klienta. 

Kreuj, twórz i zarządzaj marką w profesjonalny sposób. Wraz z IMOK-iem zostaniesz brand

managerem z prawdziwego zdarzenia. Wejdź i sprawdź, co możesz zyskać.

Zastanawiasz się, w którą stronę ścieżki zawodowej iść? Postaw na zawód przyszłości 

– zdobądź umiejętności i kompetencje specjalisty social mediów.
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https://imok.edu.pl/specjalista-do-spraw-mediow-spolecznosciowych/
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