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Kluczowe

whiosKki

Sztuczna inteligencja (Al) jest jedng z tych
technologii, ktdére majg znaczacy wptyw na
wiekszos¢ aspektdw naszego zycia. Niektorzy
przewidujg, ze skala zmian i szerokos¢
zastosowann Al bedzie pordwnywalna @z
elektrycznoscig'.

Al i jej implementacje caty czas sie
rozwijgja. Oznacza to koniecznos¢ ciggtego
adaptowania do rzeczywistosci, w ktorej
cztowiek coraz czesciej bedzie wspdtpracowat
z komputerem/technologia.

W tej chwili korzystamy juz z Al nawet o
tym nie wiedzac (nawigacja, ttumaczenia,
rekomendacje w serwisach streamingowych).
Daje nam to olbrzymie nowe mozliwosci, ale
rdwniez wigze sie z nowymi wyzwaniami.

Umiegjetnos¢ budowania gospodarki opartej
na danych i wykorzystujacej Al wydaje sie
nieodzownym kierunkiem, w jakim zmierza
Swiat. Dane i ich przetwarzanie odegraja tez
kluczowa role dla polityk publicznych panstwa.

Uczenie ustawiczne (lifelong learning) w kontekscie Al nabiera szczegdlnego znaczenia, poniewaz zdecydowana
wiekszosc¢ aktywnych spotecznie i zawodowo 0sdb na etapie swojej edukacji szkolnej i wyzszej nie miata szans
na edukacije dotyczacg Sztucznej Inteligencji. Tymczasem, z uwagi na dynamike rynku pracy, potrzebujemy
przemyslanych programow przekwalifikowania i dokwalifikowania (reskilling, upskilling) pracownikéw na kazdym
etapie kariery zawodowse;j.

Kluczowe jest horyzontalne zrozumienie trenddéw Uczenie przez cale  zycie  oznacza,
i procesdaw zwigzanych z Al umiejetnosc ze kazdy z nas powinien rozumie¢
przetozenia ich na cele biznesowe przez podstawowe zasady funkcjonowania Al -

decydentow. posiada¢ co$ w rodzaju ,Al'owego prawa
jazdy”. Konieczne sa: swiadomos¢ uzywania
Al, umiejetnos¢ bezpiecznego jej uzytkowania
oraz efektywnosc¢ stosowania rozwigzan Al —
zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym.

Technologia staje sie coraz wazniejsza dla wszystkich funkcji biznesowych, co oznacza, ze kreatorzy Al
(inzynierowie) beda wykorzystywac nie tylko wiedze i umiejetnosci typowo techniczne. Narasta zapotrzebowane
na kompetencije miekkie (np. z zakresu prezentaciji) oraz wiedzy biznesowej niezbednej do tworzenia optymalnych
rozwigzan dla konkretnych potrzeb.

Q0 o O W —

"Graduate School of Stanford Business, Andrew Ng: Why Ai Is the New Electricity, https://www.gsb.stanford.edu/insights/andrew-ng-
why-ai-new-electricity



Wstep

Pojecie i nauka o Sztucznej Inteligenciji (ang. Artificial Intelligence, w
skrécie Al), istnieje od kilkudziesieciulat. Kamieniem wegielnymdlartej
dziedziny nauki byty warsztaty w Dartmouth zorganizowane w 1956.
Wtedy to grupa amerykanskich naukowcow pod przewodnictwem
Johna McCarthy’ego? prowadzita ozywione dyskusje na temat
takich zagadnien jak przysztosé komputeréw, teoria liczenia, sieci
neuronowych, analiz abstrakcyjnych, NLP (przetwarzania jezyka

naturalnego).
To byt poczatek, jednak jeszcze przez wiele lat Sztuczna inteligencja
stanowita obiekt zainteresowania waskiej grupy naukowcow i wizjonerow.
Dopiero wraz zrozwojem Internetu, miniaturyzacji uktaddw elektronicznych
i wzrostem mocy obliczeniowych nastgpit przetoms,
Dzi$ rozwigzania wykorzystujgce Sztuczng Inteligencje sa wszechobecna
w naszym zyciu. Coraz wiecej sprzetow i programéw wokdt nas jest
,smart”. Z wykorzystaniem algorytméw rekomenduje lub podejmuje
decyzje za nas. Spersonalizowane rekomendacje podczas zakupow
. online, wyszukiwarki internetowe, cyfrowi asystenci w smartfonach, to
tylko nieliczne przykfady jej zastosowania.
Dla kogo powstat ten raport?
Ninigjszy raport powstat przede wszystkim myslg o decydentach (osobach
podejmujgcych kluczowe decyzje w organizacjach), ale zachecamy
wszystkich do zapoznania sie z jego trescig. Przede wszystkim po to, zeby
zrozumied jak istotna jest obecnie sztuczna inteligencja i przygotowac sie
na wzrost jej znaczenia w kazdym aspekcie naszego zycia w najblizszej
przysztosci.
2 Professor John McCarthy. Father of Al, Stanford University Website, zrodto: http://jmc.
stanford.edu/index.html
8 Portal Przemystowy, Krotka Historia Sztucznej Inteligencji - Rozwdj Al https:/
portalprzemyslowy.pl/automatyka-robotyka/automatyka-robotyka-iiot-przemysl-40/rozwoj-
al/



Czemu wiedza na temat Al jest wazna?

Wszechobecnosé Al

Niektore technologie sztucznej inteligencji istnieja
juz kilkadziesigt lat. Jednak przyspieszony rozwd
Al, jaki obserwujemy w ostatnim czasie zwigzany
jest powstaniem komputerdéw z odpowiednig moca
obliczeniowg, dostepnosci ogromnej ilosci danych
i powstania nowych algorytmow*. To dzieki tym
czynnikom mozemy maowic o istotnym wsparciu pracy
intelektualnej cztowieka poprzez systemy Al, np. w
prognozowaniu zjawisk spoteczno-gospodarczych,
czy w diagnostyce medycznej®.

Umiegjetnos¢ budowania gospodarki opartej na
danych i wykorzystujacej Al wydaje sie nieodzownym
kierunkiem, w jakim zmierza Swiat. Dane i ich
przetwarzanie odegrajg tez kluczowa role dla polityk
publicznych panstwa. Juz doswiadczenia pandemii
COVID-19 w latach 2020-22 pokazaty, ze rozwigzania
Al odegraly istotng role w zwalczaniu negatywnych
nastepstw wprowadzonych obostrzen oraz
przyspieszeniu badan nad szczepionkami np. przez
Moderng?)’ .

Dla przecietnego uzytkownika/uzytkowniczki wiedza
nt. Al jest potrzebna z uwagi na powszechnos¢ jej
wystepowania. Oznacza to koniecznos¢ ciggtego
uczenia sie (uczenia ustawicznego, ang. lifelong
learning) i adaptowania do rzeczywistosci, w ktore;
cztowiek coraz czesciej bedzie wspdtpracowat z
komputerem/technologia.

Dla decydenta/decydentki, poza wymienionymi
powodami, kluczowe jest horyzontalne zrozumienie
trendodw, procesow i umigjetnos¢ przetozenia ich na

cele ,biznesowe” (rdwniez w rozumieniu realizacji
zadan statutowych organizacji pozytku publicznego
czy kierowania politykg publiczng panstwa).

Dla kreatorow rozwigzan Al, pewne umiegjetnosci i
kompetencje stanowig nieodzowny element rozwoju
zawodowego. Z kolei ten rozwdj osobisty przekfada
sie na realng transformacje catej gospodarki — wszak
bez kreatorow nie powstatyby zadne rozwigzania Al.

Wreszcie, na poziomie meta - wiedza i umiejetnosci
z zakresu systemow Al stanowig nieodzowny element
kompleksowej transformacji  cyfrowej, w  ktorej
kluczowe decyzje spoteczno-gospodarcze majg
by¢ podejmowane na podstawie dobrze dobranych
danych. Dzi$ juz wiemy, ze Sl staje sie nierozerwalnym
elementem ekosystemu w jaki przyszio nam zyc¢ teraz
i W przysztosci.

Odpowiedzialne uzycie

Na wszystkich trzech poziomach wiedza o Al jest
niezbedna do odpowiedzialnego z niej korzystania.
Organizacje miedzynarodowe na catym Swiecie
(ONZ, NATO, OECD, ASEAN) wprowadzajg wytyczne
W obszarze etycznego i odpowiedzialnego uzycia
sztucznej inteligencji z uwagi na ryzyka, jakie niesie
nieprzemyslane wdrazanie tych rozwigzan, m.in. w
postaci dyskryminaciji rasowej, ptciowej®. Piszemy o tym
tez dlatego, ze czesto w mediach i debacie publicznej
wypacza sie realne mozliwosci i zastosowanie Al. Nie
istnieje obecnie generalna sztuczna inteligencja, ktdra
mogtaby zastgpi¢ ludzkg — dlatego odpowiedzialne
uzycie Al wigze sie z nadzorem i zaangazowaniem
cztowieka na kazdym etapie jej wdrazania.

4 Parlament Europejski, Sztuczna inteligencja: co to jest i jakie ma zastosowania?, Zrédio: https://www.europarl.europa.eu/news/pl/
headlines/society/20200827ST0O85804/sztuczna-inteligencja-co-to-jest-i-jakie-ma-zastosowania#: ~:text=Sztuczna%?20inteligenc-
ja%20jest%20postrzegana%20jako%20centralny %20element%20cyfrowej,inteligencja%20jest%20ju%C5%BC%20obecna%20w%20
naszym%?20codziennym%20%C5%BCyciu., 26.04.2021

5 H. Fry, Hello World. Jak by¢ cztowiekiem w epoce maszyn, Warszawa 2019

8 M.lansiti, K.R.Lakhani, Competing in The Age of Al, HBR, Boston 2020

" Wedtug Global Data Global Emerging Technology Trends Survey 2020 ponad trzy czwarte firm uwaza, ze sztuczna inteligencja odegrata
role w przetrwaniu pandemii COVID-19. Pandemia przyspieszyta rowniez badania nad sztuczna inteligencjg w zakresie uczenia sie federa-
cyjnego, co pozwala na wspdtprace nad modelami bez ujawniania poufnych informaciji, zrodto: https://www.globaldata.com/store/report/
global-emerging-technology-trends-survey-2020-thematic-research/.

8 Zob. szerzej: H. Fry, Hello World (...).



Konkurencyjnos¢ i efektywnos¢

Wg. badan przeprowadzonych w 2020 r. ponad
40% przedsiebiorstw w UE korzysta z algorytmow
Al. W Polsce ten odsetek wynosi 34%°. W sektorze
publicznym, wedtug badan IDC z 2019 r., istnieje
duza luka miedzy Europg Zachodnig a Srodkowo-
Wschodnig, gdzie odpowiednio 30% i 3%
respondentdw z sektora publicznego juz korzystato z
rozwigzan Al w codziennej dziatalnosci™.

Dlaczego o tym piszemy? Dlatego, ze firmy, ktore
chcg pozosta¢ konkurencyjne na rynku, beda
musiaty wdraza¢ nowe technologie: Al, analityke
big data, przetwarzanie chmurowe itp. Z punktu
widzenia administracji publicznej Al umozliwia lepsze
zaadresowanie potrzeb obywateliw réznych obszarach:
edukaciji, transportu publicznego, efektywniejszego i
doktadniejszego zarzadzania stuzbg zdrowia. Rowniez
strategiczne planowanie gospodarki w dobie Al oraz
dostep do edukaciji — zaréwno tej formalnej, w szkotach,
jak i nieformalnej — na kazdym etapie zycia bedzie
decydowac o pozycji i konkurencyjnosci panstw w
najblizszych dekadach XXI w.

Czym jest Ustawiczne Uczenie?

Edukacja ustawiczna, uczenie ustawiczne (ang. lifeling
learning) to przede wszystkim idea uczenia sie przez
cate zycie, rozumiana jako koniecznos¢ nieustannego
zdobywania wiedzy. Chodzi zaréwno o formalne jak
i nieformalne aktywnosci, stuzace przystosowaniu
sie do zmieniajgcych sie uwarunkowan spotecznych,
gospodarczych i kulturowych na kazdym etapie
zycia. Edukacja ustawiczna oznacza uzupetnianie
wyksztatcenia w formach szkolnych i pozaszkolnych.
Zaklada rozw¢j  zdolnosci, zdobywanie wiedzy i
kwalifikacji, a takze zmiane postaw — w tym oduczanie
pewnych nabytych wczesniej kompetenc;ji'.

Uczenie ustawicznie moze by¢ realizowane przez
kazdego z nas poprzez:

e Samodzielne studiowanie nowych dziedzin, w
tym samodzielne badania, pozyskiwania wiedzy z
podcastow, literatury, itp.

e Samodzielne trenowanie nowych umigjetnosci, to
moze byc¢ rowniez umiejetnosc¢ programowania

e Zdobywanie nowej wiedzy poprzez udziat w kursach
i szkoleniach

e Nauke uzywania nowych technologii, urzadzen,
aplikaciji

e Nauke nowych aktywnosci
fizycznych.

sportowych czy

Dlaczego Ustawiczne Uczenie w kontekscie
Sztucznej Inteligenciji?

Jak staralismy sie przedstawi¢ we wprowadzeniu,
pojecia i metody zwigzane ze Sztuczng Inteligencja
sg stosunkowo mitodg, w kontekscie masowosci |
skali oddziatywania, dziedzing. Jednak coraz bardziej
wptywa na otoczenie spoteczno-biznesowe i nas
samych.

Oznacza to, ze zdecydowana wiekszos¢ aktywnych
spofecznie i zawodowo 0s6b na etapie swojej edukacji
szkolnej i wyzszej nie miata szans na edukacje
dotyczaca Sztucznej Inteligencji. Tymczasem, z
uwagi na dynamike rynku pracy'?, potrzebujemy
przemyslanych  programéw  przekwalifikowania i
dokwalifikowania (reskilling, upskilling) pracownikdw
na kazdym etapie kariery zawodowe;.

Co wiecej, system edukacji
czekajg fundamentalne
zmiany. Mozliwosé
uczenia zdalnego, rozwaj

O ile warto zrozumieé,
czym jest Sztuczna
Inteligencja i do czego
jest pomocna, o tyle

oferty profesjonalnych | °~ . . .
Kursow dopasowanych nie kazdy musi ?OStgc
. . kreatorem rozwiagzan.
do indywidualnych Nasz raport ma .
potrzeb, zainteresowan port ma pomoc
i mozliwosci  studentow z,r(.’Zl.‘k".“Ifc 'ak'f Sa
moze zrewolucjonizowac Zz'::;z' cc;";';‘:ui:zg .
Sposob funkcjonowania Inteli ace Ch )
uczelni wyzszych. Co | meligencyi. Lhcemy

tez nakresli¢ jakie
zagadnienie warto
rozpatrywac mysla o

wiecej, dynamiczny postep
technologiczny doprowadzi

najoewniej  do za’gagcia masowej edukaciji dot.
sie granicy pomiedzy . : "
00s2626g0nymi etapami Sztucznej Inteligenciji.

edukacji, co doprowadzi do
uczenie ustawiczne’.

¢ Platforma Przemystu Przysztosci, lpsos zbadat, ile polskich i europejskich firm uzywa na co dzien Al - Platforma Przemystu Przysztosci,
zrodto: https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/ipsos-zbadal-ile-polskich-i-europejskich-firm-uzywa-na-co-dzien-ai/, 12.08.2020.

0 IDC EUROPEAN TECH AND INDUSTRY PULSE SURVEY, badanie IDC przeprowadzone wsréd organizacji zatrudniajgcych powyzej
10 pracownikéw w Europie, Listopad 2019, N=291 (tylko respondenci z organizacji administracji publicznej) [w:] Raport IDC, SAS; Lipiec
2020: ,Jak Al zmienia sektor publiczny”, https://www.sas.com/pl_pl/offers/2020/jak-ai-zmienia-sektor-publiczny.html#formsuccess

" Definicja na bazie UNESCO Institute for Lifelong Learning, https://uil.unesco.org/

2 Wg. Swiatowego Forum Ekonomicznego do 2025 r. z uwagi na postepujaca automatyzacje i cyfryzacje (ze znaczacym udziatem Al)
ponad 85 milionéw miejsc pracy zostanie zlikwidowanych a w ich miejsce powstanie ok. 97 min nowych

'8 Katie King, Al Strategy for Sales and Marketing. Connecting Marketing , Sales and Customer Experience, Londyn 2022, s. 178-79



Roéwnosé w dobie Al

Rozwdj Al moze generowaé rozwarstwienie
technologiczne na niespotykang dotad skale. Nowe
technologie otwierajg nowe mozliwosci, ale dla
tych, ktérzy majg do nich dostep. Istnieje obawa
zwiekszenia roznicy poziomow  zycia  zardwno
wewnatrz rozwinigtych krajow, jak i pomiedzy samymi
krajami.

Kolejnym aspektem jest réwnouprawnienie ze
wzgledu na ptec, rase czy wyznanie. Wedtug danych
Swiatowego Forum Ekonomicznego z 2018 .
mezczyzni stanowig 75% wszystkich profesjonalistow
w dziedzinie Al globalnie™. Niedoreprezentacja
kobiet w branzy o fundamentalnym znaczeniu dla
kompleksowej transformacji cyfrowej przektada
sie na utrwalanie sie luki ptacowej, a takze, na
stronniczosc¢ (bias) w opracowywanych rozwigzaniach
technologicznych™. Swiadomosé tego, w jaki sposob
tworzone sg rozwigzania Al (w tym jakimi danymi
Lkarmione” sg jej algorytmy) stanowi pierwszy etap na
drodze ku przeciwdziataniu stronniczym rozwigzaniom
technologicznym.

Jak uzywacé materiatu
W niniejszym raporcie skupiamy sie na praktyce
stosowania Al w codziennym zyciu, biznesie i

administracji. Naszym celem jest stworzenie trzech
Sciezek rozwoju kompetencji w zakresie Al:

Poziom 1 Poziom 2
uzytkownik/ decydent/
uzytkowniczka decydentka

Poziom 1 — uzytkownik/uzytkowniczka

To osoba, ktdra rozumie wszechobecnos¢ rozwigzan
Al w swoim otoczeniu i potrafi Swiadomie ich uzywac
w codziennych dziataniach (w domu, w pracy, w
szkole). Jednoczesnie jest biernym uzytkownikiem/
uzytkowniczkg, a nie inicjatorem/koordynatorem/
tworcg rozwigzan opartych na Al

Poziom 2 - decydent/decydentka

Decydent posiada umiejetnosci na  poziomie
uzytkownika oraz dodatkowe kompetencje, ktore
pozwalajg aktywnie kreowac rozwigzania oparte na Al
w Srodowisku pracy. Innymi stowy, decydent wdraza
Al w organizacii, nie bedgc jednoczesnie jej kreatorem
od strony technicznej. Decydent rozumie szerszy
kontekst, potrafi wskaza¢ potencjat, przekona¢ do
zmiany, potgczy¢ kreatordw i uzytkownikdw w procesie
tworzenia i wdrazania Sztucznej Inteligencii.

Poziom 3 - kreator/kreatorka

Kreator/kreatorka to osoba tworzgca systemy i
rozwigzania Al, znajgca jezyki programowania,
budujgca modele ML, rozumiejgca technologie
uzywane do tworzenia i wdrazania Al, a takze znajaca
standardy bezpieczenstwa wdrazania Al. Kreator
umie dobrac i zastosowac¢ witasciwe metody S| do
stawianych wyzwan biznesowych i spotecznych.

Kazda z opisanych Sciezek zawiera swoistg instrukcije
dotyczgca kKkluczowych  kompetencji i wiedzy
pozadanych na danym poziomie zaawansowania.

Ponadto, na koncu raportu znajduje sie przydatny
stownik z najistotniejszymi pojeciami zwigzanymi z Al.

o

Poziom 3
kreator/
kreatorka

14 World Economic Forum, Global Gender Gap Report, 2018. Zrédto: https://www.weforum.org/reports/the-global-gender-gap-re-

port-201

8 Zob. Wiecej: Carlota Perez, Niewidzialne Kobiety: Jak dane tworzg $wiat skrojony pod mezczyzn, 2020 r.
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Poziom 1:

Uzytkownik/ Uzytkowniczka

Uzytkownicy Al - kazdy i kazda z nas

Rozpoznawanie twarzy (ang. face recognition), czyli
sytuacja w ktdrej technologia umozliwia identyfikacje
twarzy danego cziowieka z obrazem jego twarzy
na zdjeciu (lub wideo), jest obecnie uzywana na co
dzien. Dzieki technologiom umieszczonym w naszych
telefonach mozemy zalogowac¢ sie do banku, lub
otworzy¢ dostep do dokumentéw elektronicznych.
Co ciekawe, jeszcze ponad dekade temu byto to nie
tylko technicznie niemozliwe ale réwniez przez wielu
naukowcow uznawane, za piesn dalekiej przysztosci.

W 2022 roku, praktycznie kazdy z nas uzywa, lub
jest poddawany wptywowi stosowania rozwigzan
wykorzystujgcych Al. Kazdy z nas jest uzytkownikiem/
uzytkowniczka Al. Na potrzeby tego raportu,
przyjmujemy, ze:

Uzytkownik/Uzytkowniczka Al - osoba
korzystajaca bezposrednio z oprogramowania
wykorzystujacego rozwigzania typu Al w zyciu
zawodowym lub prywatnym, poddawana
decyzjom podejmowanym z uzyciem
oprogramowania wykorzystujace rozwigzania
typu Al. W tym znaczeniu my wszyscy jestesmy
Uzytkownikami i Uzytkowniczkami Al.

Co uzytkownicy powinni wiedzie¢ o Al?
- Kierowcy, a nie konstruktorzy silnikow
samochodowych

W zwigzku z coraz powszechnigjszg obecnoscig Al do
budowania rozwigzan wykorzystywanych w naszym
codziennym zyciu - prywatnymi i zawodowym, istotne
jest upowszechnianie wiedzy na temat zastosowan,
mozliwosci, ograniczen oraz mechanizmow prawnych
zwigzanych z Al.

Gdyby potraktowac uzytkownikdw Al jako kierowcow
samochodu, mozna obrazowo opisa¢ jakie
umiejetnosci potrzebne sg do poruszania sie po
Swiecie ze wszechobecng sztuczng inteligencia.

Kazdy kierowca powinien umie¢ uzywac¢ samochodu,
czyli sprawnie jezdzi¢, znac i stosowac przepisy ruchu
drogowego, oraz wiedzie¢ gdzie i kiedy serwisowac

swoje auto. Nie musi on/ona znac i rozumie¢ praw
fizykiichemii, ktore zostaty zastosowane do stworzenia
silnika samochodu.
Tym bardziej nie
musi wiedzie¢ jak
skonstruowac taka
maszyne.

ezpieczne
uzycie

swiadomos
uzycia

Podobnie jest w
przypadku Al.

Jako Uzytkownicy efektywne
sztucznej uzycie
inteligenciji nie

musimy umie¢

programowacd,

znac¢ sie na modelowaniu statystycznym, czy obrdbce
danych uzywanych do karmienia modeli sztucznej
inteligenciji. To co natomiast potrzebujemy wiedzie¢
to to, kiedy uzywamy Al, jak uzywac Al efektywnie i
rozsadnie (gdzie sg ograniczenia w mozliwosciach Al)
i jakie sg nasze prawa z tym zwigzane.

Uzytkownicy nie musza rozumie¢ dziatania sztucznej
inteligencji od strony teoretycznej, czy technicznej. W
szczegolnosci nie musza:

e znac historii Al

* rozumie¢ matematyki, w tym statystyki stojgcych
za Al

¢ znac¢ teoretycznych podstaw z informatyki
wykorzystywanej w Al

e umie¢ programowac

e umie¢ budowac¢ modele ML

¢ znac¢ technologii uzywanych do tworzenia i
wdrazania Al

e wiedzie¢ jakie jest szczegdtowe prawo i regulacje
zwigzane z Al w Polsce i Europie

e wiedzieC jakie sg standardy bezpieczenstwa
zwigzane z wdrazaniem Al

“Prawo jazdy” czyli co Uzytkownicy powinni
wiedzie¢ o Al

W ramach prawa jazdy dla uzytkownikow Al
wyrdzniamy trzy obszary, ktére uwazamy za kluczowe:

e swiadomosé uzycia Al - wiem i rozumiem, ze



w produktach technologicznych, ktérych uzywam
wykorzystywana jest sztuczna inteligencjia. Na
przyktad rozumiem, ze reklamy, ktdore wysSwietlaja
mi sie w wyszukiwarce internetowej sg powigzane
z mojg historig wyszukiwani. Mam swiadomosc¢, ze
coraz wiecej urzadzen i aplikacji z ktérych korzystam
ma wbudowane rozwigzania wykorzystujgce Al, np.
aparat fotograficzny w smartphone i aplikacje
poprawiajgca zdjecia.

wakacje 2

- wyszukiwanie optymalnej
oferty wakacyjnej

- ttumaczenie mowa-mowa
z jezyka obcego w czasie
rzeczywistym

- tekstowe wyszukiwanie
zdje¢ z wakacji na telefonie

rozrywka &

- spersonalizowane
sugestie filméw, muzyki

- sztuka i pop kultura tworzona
z uzyciem Al

- dopasowanie tresci oferty
do regionu geograficznego

praca F
- wyznaczanie optymalnej trasy (np. ruch
drogowy, praca w magazynach)

- automatyczny kontakt z klientem w tatwych,
powtarzalnych kwestiach

- kontrola jakosci produktéw

- wsparcie nauczycieli w przygotowaniu

materiatéw edukacyjnych

e bezpieczne uzycie Al - znam ograniczenia Al;
rozumiem kiedy, w jakich sytuacjach udostepniam
dane i w jakich sytuacjach moze by¢ to niebezpieczne;
rozumiem jak Al moze by¢ uzywane do wytudzen. Na
przyktad umiem rozpoznac voicebota podszywajacego
sie pod osobe.

e efektywne uzycie Al - umiem korzysta¢ z
technologii  wykorzystujacych sztuczna inteligencije
W zyciu codziennym, oraz pracy, w sposob ktory
utatwia,  przyspiesza, umozliwia  wykonywanie
zadan. Dla przyktadu, w pracy biurowej korzystam
z inteligentnego  wyszukiwania dokumentow w
formacie pdf, co oszczedza m¢j czas. Rozumiem, ze
Nawigacja Google modyfikuje na biezgco optymalng

transport &

- wspomaganie jazdy

- optymalizacja ruchu drogowego
- przewidywanie korkow

trase dzieki zdolnosci do zbierania, analizie informaciji
i przewidywaniu przemieszczania sie mnie i innych
uzytkownikéw drogi.

Teoria - Swiadomosé uzycia Al

Zupetng podstawg jest uswiadomienie sobie, ze Al
towarzyszy nam w codziennym zyciu. Przykiady
mozemy znalez¢ w kazdej dziedzinie gospodarki,
poczgwszy od branzy finansowej, przez opieke

edukacja &
- aplikacje do nauki jezykéw obcych
- spersonalizowana
propozycja kurséw
online

zdrowie %
- wstepna diagnoza medyczna

- okreslenie prawdopodobienstwa wystapienia
w przysztosci niektérych rodzajéw choréb

- spersonalizowana dieta

- wykrywanie anomalii w rytmie serca

finanse &=

- decyzja o przyznaniu kredytu

- spersonalizowana propozycje
ofert produktéw finansowych

- logowanie sie do portalu banku

zdrowotng, administracje panstwowg a konczac na
aktywnosci online.

Przyktady zastosowan Al w codziennym zyciu i
pracy

Z punktu widzenia uzytkownikow wazna jest
Swiadomos¢ obecnosci Al, szczegdlnie w przypadku
korzystania z internetu oraz sieci komorkowych. Za
kazdym razem kiedy siegamy po telefon komadrkowy z
rosngcym prawdopodobienstwem bedziemy uzywac
Al. W przypadku niektérych modeli uzycie zaczyna sie
juz od samego odblokowania urzgdzenia za pomocyg
rozpoznawania twarzy. Rowniez inne systemy
identyfikacji tozsamosci mogag uzywac¢ takiego



sposobu uwierzytelnienia. Doskonatym przyktadem
sg aplikacji e-bankowosci, czy aplikacje umozliwiajgce
dostep do plikéw w chmurze.

Innym istotnym aspektem jest uzywanie programow
wykorzystujgcych Al przy podejmowania decyzji
dotyczacych uzytkownikéw. W przypadku ustug
bankowych czy ustug administracyjnych czes¢ decyzji
jest podejmowania wiasnie z uzyciem tego typu
programow. Swiadomosc¢ takiego zastosowania jest
istotna w przypadku, w ktorym uzytkownik chce sie
odwota¢ od podietej decyzji. Moze wowczas prosic
0 zbadanie czy nie wystgpito zjawisko stronniczosci
(tzw. biasu) wynikajacego np. z selektywnego doboru
danych, na ktdrych trenowane byty modele’®.

Praktyka - Bezpieczne uzywanie Al

Naruszenie zasad bezpieczenstwa w korzystaniu
z rozwigzan wykorzystujgcych Al moze prowadzi¢
do kradziezy danych, w tym kradziezy tozsamosci
czy innych dziatann szkodliwych z punktu widzenia
uzytkownikow, firm i instytucji. Dlatego bardzo wazne
jest, aby uzytkownicy zdawali sobie sprawe z tego,
jakie dane i jakim firmom udostepniajg oraz w jaki
sposob te firmy moga je legalnie wykorzystac.

Bardzo istotne jest miedzy innymi skuteczne
zabezpieczenie danych zwigzanych z finansami, w
tym w szczegolnosci bankowoscig elektroniczng, czy
pfatnosciami online. Przyktadem dobrych praktyk na
tym polumoze by¢ “5 rad z wyktadu” zaproponowanych
przez eksperta od spraw bezpieczenstwa i tworcy
bloga Niebezpiecznik, Piotra Koniecznego'’.

Kolejnym, coraz waznigjszym  aspektem  jest
Swiadomos¢ dotyczaca niektérych botéw. Programy
komputerowe korzystajgce z rozwigzann Al s3g
wykorzystywane do automatycznej komunikacii
z klientami. Co wazne, dotyczy to réznych form
komunikagciji, nie tylko email, sms, czy komunikatorow
internetowych, ale rowniez potgczen telefonicznych,
automatycznych asystentéw, ktorzy zaczynaja sie
réwniez pojawia¢ w fizycznych punktach handlowych.
Edukacja z zakresu umiejetnego korzystania (interakcj)
oraz swiadomosc¢ ryzyk zwigzanych z ich obecnoscia
jest szczegolnie istotna. Rozwigzania tego typu sa
bowiem wykorzystywane rowniez przez oszustow,
miedzy innymi do wytudzania pieniedzy czy zdobywania
prywatnych i wrazliwych danych, ktére moga byc¢
wykorzystywane do dziatan przestepczych.

Powyzsze kwestie sg tylko przyktadami zwigzanymi

z tematem bezpiecznego uzycia Al w kontekscie
uzytkownikow. Uwazamy, zeniezbednejestzwiekszenie

6 Urzad Ochrony Danych Osobowych, Jakie prawa daje Cl RODO?,

Swiadomosci na temat praw uzytkownikow jako
konsumentow i obywateli w kontekscie pozyskiwania,
przechowywania i uzywania ich danych (w tym danych
osobowych) przez podmioty takie jak firmy czy
administracja panstwowa.

Kolejnym  krokiem jest natomiast zwiekszenie
Swiadomosci  mozliwych dziatan  w  przypadku
naruszenia powyzszych praw. Uzytkownicy powinni
wiedzie¢ do jakiej instytucji majg prawo zgtosic¢
naruszenie oraz jakie czynnosci powinna ona podjac.

Praktyka - Efektywne uzywanie Al

Sztuczna inteligencja otwiera przed nami wiele
mozliwosci, ktdre do tej pory byty dla nas niedostepne.
Dzieki analizie bardzo duzych zbiorow danych w czasie
niemozliwym do osiggniecia przez cztowieka zyskaliSmy
bardzo silnego analitycznego sprzymierzenca. Cos co
cztowiekowi zajetoby lata, odpowiednio przetrenowany
model Al moze przeanalizowa¢ obecnie w minuty
czy godziny. Dodatkowo, w niektérych sytuacjach i
przy roztropnym doborze zbioréw danych na ktérym
trenowany jest model, Al moze rzadziej sie myli¢ niz
cztowiek w tej samej sytuacji, przy dostepnie do tych
samych danych. Dlatego chcemy zeby Swiadomi
Uzytkownicy uzywali Al nie tylko bezpiecznie, ale tez
efektywnie.

Efektywne uzycie Al moze mie¢ miegjsce zardwno w
sytuaciji, w ktorej o tym nie wiemy (tzw. automatyczne i
nieswiadome uzycie, np. mapy google, potwierdzenie
tozsamosci przez rozpoznanie twarzy), jak i w procesie
Swiadomego z nigj korzystania. Wowczas uzywamy Al
w sposob wpierajgcy lub zastepujgcy nasze dziatania/
prace. W tym pierwszym przypadku Al sugeruje
mozliwe opcje, a cztowiek decyduje czy/z ktdrej opcii
skorzysta (np. sugestie korekty bteddw ortograficznych
i interpunkcyjnych). W drugim zas Al robi cos$ za nas
(np. automatycznie generowane raporty sprzedazy
zawierajgce prognoze sprzedazy na kolejny kwarta).

Dla uzytkownikéw wykorzystanie Al w sposob
automatyczny i augmentowany moze by¢ szczegoinie
istotne. | nie chodzi o umiejetnos¢ tworzenia takich
rozwigzan, tylko swiadomosc¢ ich istnienia i wptywu na
sposob pracy. Zrozumienie jak dziataja, jak zastepuja
tradycyjne metody pracy, jak z nich najbardziej
efektywnie korzystac.

Efektywne uzywanie programow postugujacych sie
modelami Al jest istotne nie tylko z punktu widzenia
zycia prywatnego, ale rdwniez w coraz wiekszej mierze
pracy — w dobie narastajgcej potrzeby posiadania

https://uodo.gov.pl/pl/493

7 Niebezpiecznik, Zobacz nie bezpiecznikowy wykiad z TEDx, 21.01.2020, https://niebezpiecznik.pl/post/niebezpiecznik-tedx-piotr-

konieczny/?tb



umiejetnosci cyfrowych. Swiadome
stosowanie programow opartych
na modelach Al staje sie jedng z
nich.

Efektywne uzywanie zakfada, ze
uzytkownik/uzytkowniczka jest
w stanie nauczy¢ sie korzystac
z  funkcjonalnosci  wspierang;
Al. Dla przyktadu pielegniarka
bedzie umiata korzystac z aplikacii
mobilnej sugerujacej optymalna
diete dla osoby po przebyte]
operacji wyciecia wyrostka, biorgc
pod uwage wiek, wage, alergie
i nietolerancje danego pacjenta,
oraz inne obostrzenia wynikajgce
z przebytych wczesnigj chordb.
Bedzie to przyktad systemu
augmentowanego, w  ktérym
aplikacja z zaszytym Al sugeruje
mozliwosci, natomiast to cziowiek
podejmuje  ostateczng decyzje
wykorzystujgc ~ wifasng ~ ocene
sytuaciji. Bedzie to tez system, ktory
bedzie w stanie przeanalizowac

znacznie  wiecej  przypadkow,
aby  wyprowadzi¢ stosowne
rekomendacije.

Powyzszy przykiad wpisuje sie w
szerszy trend w ktorym cziowiek
wspotpracuje z Al. Trend ten ma
i prawdopodobnie bedzie miat
rosngcy wplyw na rynek pracy.
Beda powstawaty nowe zawody,
specjalizacje czy role wymagajace
efektywnego uzywania rozwigzan
wykorzystujgcych Al.

Co istotne, efektywne uzywanie
Al przez Uzytkownikow wymaga
ciggtego  podnoszenia  swoich
dzisiejszych umiejetnosci [
nabywania nowych. Stad kluczowe
staje wspieranie filozofii ciggte]
edukacji i dostarczanie narzedzi
i metod uczenia ustawicznego.
Z miesigca na miesigc pojawiajg
sie  nowe zastosowania Al
nowe aplikacje, nowe programy.
Umiejetnos¢ uczenia sie obstugi
nowych narzedzi, rozumienia ich
mozliwosci i ograniczen, oraz ich
efektywnego stosowania bedzie

prawdopodobnie coraz bardzigj
ceniona, a z Cczasem Wrecz
wymagana.



Uzytkownicy z “prawem jazdy”
- Swiadome, bezpieczne,
efektywne uzycie Al

W przypadku Uzytkowniczek i Uzytkownikéw, chcielibysmy, zeby Swiadome, bezpieczne
i efektywne uzywanie Al wyrazato sie¢ w posiadaniu konkretnej wiedzy, umiejetnosci,
rozumieniu danych abstrakcyjnych koncepcji, oraz mozliwosci dokonywania
samodzielnego osadu. Ponizej proponujemy zestaw efektéw, ktére chcemy osiggnaé w
przypadku Uzytkownikow.

Proponujemy podejscie w ktorym jako Uzytkownik/Uzytkowniczka:

1. Rozumiem i potrafie odnalez¢ sie w realiach rynku pracy i zycia codziennego w ktdrym
uzywamy Al,

2. Rozumiem podstawowe reguty, ktore obowiazuja w zwigzku z uzywaniem Al,

3. Znam i rozumiem swoje prawa zwigzane z Al,

4. Wiem jak szuka¢ dodatkowych informaciji na temat Al i jestem otwarty/otwarta na nauke

przez cate zycie.

Rozumiem i potrafie odnalez¢ sie w realiach rynku pracy i zycia codziennego w
ktérym uzywamy Al

e Rozumiem, ze nastepuje zmiana zwigzana z obecnoscig Al w codziennym zyciu spofecznym i
na rynku pracy, a trend ten bedzie narastat.

e Zwiekszenie obecnosci Al w roznych dziedzinach pracy wspiera powstawanie nowych
zawodow, specjalizacji, czy rél w ktorych cztowiek uzywa programow wykorzystujgcych Al.
Zmiana polega miedzy innymi na automatyzacji czynnosci powtarzalnych (np. praca przy
tasmociggu w fabryce). Czes¢ zawodow bedzie powoli znikata, ale na ich miejscu beda pojawiaty
sie nowe. Jednoczesnie, ciezko jest wskazac na jednoznaczny kierunek zmian na rynku pracy
w skali globalnej®.

e Nowe zawody bedg coraz czesciej wymagaty wspotpracy z Al, oraz innych umiejetnosci
cyfrowych i technicznych, jak rdwniez umigjetnosci poznawczych i spotecznych.

e Nowe technologie, w tym programy uzywajace Al, pomoga Ci w zdobyciu nowego zawodu,
uaktualnieniu Twoich kompetenciji, czy zdobyciu awansu. Dla przyktadu praca kierowcy jest o
wiele tatwiej dostepna dzieki mapom uzywajgcym Al. Nawet jezeli mapy nie zawsze dziatajg
prawidtowo, to dziatajg na tyle dobrze, ze nie musisz juz zna¢ mapy miasta na pamiec. Otwiera to
mozliwos¢ pracy dla wielu 0osob, ktére nie zdecydowatyby sie na prace kierowcy w przesztosci.

8. Marguerita, The impact of Al on the labour market: is this time different?, OECD, 25.01.2021



Rozumiem podstawowe reguty, ktére obowiazuja
w zwiazku z uzywaniem Al

e Rozumiem, ze modele Al operuja na duzych
zbiorach danych, przez co dane sg cenne w obecngj
gospodarce. Znaczy to rowniez, to ze musze wiedzie¢
jak dbaé¢ o bezpieczenstwo wtasnych danych, czyli
miedzy innymi danych osobowych (w tym imig,
nazwisko, numer PESEL), danych ktére wykorzystuje
w miejscu pracy (np. pliki pdf z raportami), czy danych
prywatnych (np. informacije i zdjecia ktére umieszczam
na komunikatorach i na portalach spotecznosciowych).
Musze by¢ swiadomy/swiadomy komu, w jaki sposob
i w jakim celu legalnego wykorzystania przekazuje
swoje dane.

e Rozumiem, ze korzystajac niektorych z programow
wykorzystujgcych Al przekazuje swoje dane ktore sg
wykorzystywane do dalszego trenowania modelu.
Taki mechanizm moze dziata¢ w przypadku systemow
rekomendaciji. Na przyktad z momencie w ktérym na
platformie streamingowej ogladam wiele filmdw akcji,
prawdopodobnie platforma bedzie polecata mi wigcej
podobnych filméw do wyboru. Swiadomos¢ tego
mechanizmu jest szczegdlinie wazna w przypadku
serwisow informacyjnych oraz opinii, ktére wyszukuje
w internecie. Mechanizm ten moze prowadzi¢ do
tego, ze bede widzie¢ w wigkszosci te informacje,
ktore zgadzajg sie z moim swiatopogladem. Nie bedag
mi natomiast wyswietlane poglady z ktérymi sie nie
utozsamiam.

e Rozumiem, zepowyzejopisanazasadafunkcjonowania
niektorych programow wykorzystujgcych Al moze sie
zmieni¢, tak samo jak zmienia sie i ewoluuje sama
technologia Al i jej sposoby zastosowania. Stosowane
przez nas Al jest co do zasady ulepszane przez
cztowieka.

e Rozumiem, ze modele Al dziatajg na zasadzie
prawdopodobienstwa i tak samo jak ludzie mogg sie
myli¢. To jak czesto sie mylg, w duzej mierze zalezy
od danych na ktdrych sg trenowane i od zatozen ktore
zostaly przyjete przez ludzi, ktdre je zaprogramowali.
Tak samo jak w przypadku wspotpracy z cztowiekiem,
czasami warto sprawdzi¢, podwazy¢, czy dopytac w
danej kwestii.

e Rozumiem, ze modele Al sg w duzej mierze tak dobre
jak dane na ktorych zostaty wytrenowane. Znaczy to
rowniez, ze jezeli zbidr danych na ktdrym byt trenowany
model zawierat stronnicze dane, to model na nim
wytrenowany bedzie proponowat stronnicze decyzje.
Na przykfad jezeli model pomagajgcy w rekrutacji na

stanowisko pielegniarki bedzie trenowany na danych z
CV samych mezczyzn, to wykreowany w ten sposob
model bedzie proponowat na stanowisko pielegniarki
samych mezczyzn.

Znam i rozumiem swoje prawa

e Znam swoje prawa - wiem czego moze wymagac
od organizacji publicznych i prywatnych, w tym prawa
do informaciji zwigzanej z uzyciem Al (np. o tym, ze
rozmawiam z botem, a nie cztowiekiem), uzasadnienia
decyzji dotyczacych mojej osoby (np. podstawa
predykcji mojej przysztej zdolnosci  kredytowe)),
uzasadnienia prezentowanych mi ofert (np. na
podstawie jakiego typu danych wyswietla mi sie dana
reklama), prawa do prywatnosci (np. uszanowania
moich preferencji wyrazonych ustawieniami plikow
cookies).

e Wiem do jakich instytucji lokalnych, krajowych i
europejskich moge sie zwrdcic jezeli moje prawa sg
tamane.

e Rozumiem, ze w kontekscie Al istnieje wiele
dylematow etycznych zwigzanych z praktyka tworzenia
modeli (miedzy innymi z zatozeniami przyjmowanymi do
modeli, oraz z danymi na ktorych sg one trenowane),
co do ktéorych nadal pracujemy nad spotecznie
akceptowalnym konsensusem.

e Jestesmy (napoziomie krajowymimiedzynarodowym)
w trakcie tworzenia ram prawnych dotyczacych
stosowania Al.

Wiem jak szukaé¢ rzetelnej wiedzy na temat
zastosowan Al. Jestem otwarty/otwarta na
nieustanne doksztatcanie si¢, nauke przez cate
zycie

* Rozumiem, ze ciggte poznawanie nowych programow,
aplikacji, czy mozliwosci technologii staje sie czesciag
naszej codziennosci zawodowej i prywatne;.

e Jestem otwarty/otwarta na podnoszenie swoich

kwalifikacji i zdobywanie nowych kompetenciji przez
cate zycie.

e Umiem odrdzni¢ manipulacje na temat zastosowan
Al, od rzetelnej wiedzy.

e Wiem gdzie szukac¢ rzetelnej wiedzy dotyczace;
zastosowan Al.



Poziom 2: i
Decydent/Decydentka 73

fr o A

P

Al bedzie miato transformacyjny wplyw na nasze spoteczenstwa
gospodarki. Niektorzy twierdza, ze wrecz cywilizacyjny'. Pofaczenie®s &
swiatow fizycznego i cyfrowego otwiera nowe mozliwosci w szeregu #&#
dziedzin: edukacji, medycynie, polityce czy biznesie. Juz z opisu
uzytkownika widaé, ze praktycznie w kazdej dziedzinie naszego zycia
rozwigzania Al sg obecne, ich udziat, wspoétdziatanie z ludzmi bedzie coraz
bardziej znaczace. A gdzie siegamy po takie rozwigzania, tam ksztattuje!

sie szereg szans i wyzwan, ktére musza by¢ zaadresowane. -

Jak w wielu procesach transformacyjnych w przesztosci, tak rowniez teraz
ciezar zmiany, a w szczegoInosci jej rozpowszechniania jest w rekach liderow
czy menadzerow. Na potrzeby tej publikacji nazywamy ich Decydentami/
Decydentkami, a ten rozdziat zawiera kilka rad i propozycji wytycznych dla
tych osdb.

Wraz z rozwojem Al i jej wplywu narasta koniecznos¢ ksztattowania
kompetentnych decydentow w administracji publicznej, przedsiebiorstwach
i organizacjach spotecznych. Ich obecnosc jest niezbedna do swiadomego
i celowego ksztattowania zmian w licznych obszarach naszego zycia, m.in.
w edukacji, w sektorze biznesu, a takze w wyznaczaniu strategicznych
kierunkéw rozwoju polityki publicznej panstwa. Z punktu widzenia
gospodarki, takie osoby sg motorem napedowym dla konkurencyjnosci
przedsiebiorstw, ktdre w efekcie przektadajg sie na dobrobyt obywateli.

W dobie postepujacej automatyzacji decydent patrzacy sie w przysztosé
nie moze oby¢ sie bez wiedzy jakie sg trendy technologiczne i jak umigjetnie
zaprzegac technologie do wspotpracy z posiadanymi zasobami i zespotem.
Kompetentni decydenci wspierajg budowe gospodarki opartej na danych,
zwiekszajac jej konkurencyjnose, czerpigc z technologii przysztose, gdzie
jest to wartosciowe. Jest to szczegdinie istotne z uwagi na postepujaca
automatyzacje niektérych procesdéw i prac, jak rowniez wykluwanie sie
nowych typow aktywnosci gospodarczej, jak rowniez spoteczne;.

Decydent posiada umiejetnosci uzytkownika Al opisane szczegdtowo w

poprzednim rozdziale, ale rowniez szereg dodatkowych kompetencji i
wiedze na styku zarzgdzania/biznesu i technologii.

9K. Schwab, Czwarta rewolucja przemystowa, 2018.



Kim jest ,,decydent” - przyktadowe persony

Decydent nie jest stowem, ktére natychmiast
przywotuje zrozumiate skojarzenia. Dlatego
przedstawimy przyktadowe persony - czyli
sylwetki fikcyjnych oséb, ktore stykaja sie ze
sztuczna inteligencja w swoich miejscach pracy.

1. Anna - dyrektorka wykonawcza ds.
optymalizacji tarnicucha wartosci w duzej firmie
odziezowej

Anna pracuje w branzy odziezowej juz 15

lat. Tempo zmian w obszarze zarzadzania

procesami, tancuchem wartosci

przyspieszyto w ostatnich latach za sprawg

nowych technologii, w tym zwiaszcza Al.
Anna jest tego Swiadoma, dlatego stale sie doksztatca,
jezdzi na branzowe konferencje i czyta raporty o
zastosowaniu zaawansowanej analityce danych w
biznesie. Dzieki znajomosci biezgcych trenddw, |
przy procesowym wsparciu odpowiednich dziatow
analitycznych i strategicznych w firmie, wprowadzita
wykorzystanie modeli Al w planowaniu zaopatrzenia w
sklepach stacjonarnych. W tym roku we wspotpracy
Z inzynierami ze swojej firmy bedzie testowac kolejne
rozwigzania.

2. Wojciech - prezes sredniej wielkosci
organizacji pozarzadowej zajmujacej
sie ochrona srodowiska

Kieruje kilkudziesiecioosobowg organizacjg
z dwudziestoletnim stazem dziatalnosci w Polsce. Od
kilku lat stare doszkala sie w obszarze transformacii
cyfrowej w Il sektorze, dlatego, z pomocg zespotu,
wdrozyt analityke Al do dziatu marketingu. Od
tego czasu kampanie marketingowe organizacji sg
skuteczniejsze 0 30% w skali r/r. Wojciech, jako lider
cyfryzacji w organizacji dba, zeby pracownicy stale
doszkalali sie z nowych umiejetnosci cyfrowych, w tym
do analityki danych.

Zakres niezbednych kompetencji na

stanowisku zajmowanym przez Pauline ewoluuje
w ostatnich latach za sprawg nowych mozliwosci
technologicznych zwigzanych z rolnictwem. Paulina
rozumie zarowno potencjat, jak i ryzyka zwigzane z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji w  rolnictwie

3. Paulina - dyrektorka departamentu
rolnictwa ekologicznego w
Ministerstwie Rolnictwa

ekologicznym w kraju, co wykorzystuje na co dzien
we wspotpracy z réznymi interesariuszami. Paulina
aktywnie pracuje réwniez na poziomie UE, gdzie
wspottworzy  ramy  dla  europejskiej przestrzeni
danych rolniczych — na rzecz spdjnego ekosystemu
rolnictwa, ktdre docelowo ma efektywnie korzystac z
ograniczonych zasobow maksymalizujgc korzysci dla
Europejczykow.

Nawet na tych przyktadach doskonale widac, ze
powoli w kazdej z domen biznesu, NGO and sektora
publicznego rozwigzania Al zaczynajg pojawiac sie jako
codzienne narzedzia zwiekszajgce dotychczasowe
potencjaty, czy otwierajgce nowe modele biznesowe.
W przysztosci, bez wzgledu na to jaka role i zadania
realizujg decydenci, to ich rolg jest sieganie po
rozwigzanie Al, ocena ich uzytecznosci i zachecania
swoich obszaréw do korzystania z nich.

Dlatego uwazamy, ze dzi$ Decydent/Decydentka Al to
kazdy/a lider/liderka lub menadzer/ka, ktdry/a wybiega
w przysztos¢, siega po rozwigzania przysziosci, a dzis
moze to zrobi¢. Kluczowe dla tej tezy sg ostatnie
zmiany i trendy technologiczne, ktére przesuwajg
ciezar stosowania rozwigzan z poziomu ,pure IT” do
rozwigzan i narzedzi biznesowych w modelu ,low-code/
no-code”, coraz wiekszy nacisk na demokratyzacje
dostepu do danych oraz rozwdj interface’dw, ktore
umozliwiajg (przy niewielkim przeszkoleniu) siegac¢ po
potencjat AI%°.

Tak jak kiedys Windows dokonat rewolucji w pracy
biurowej z komputerem, tak teraz rozwigzania Al
bazujgce na intuicyjnych i prostych do przyswojenia
interface’ach przenosza nas na inny poziom pracy.
Algorytmy zaszywane w wielu ustugach, urzadzeniach,
ktore wspomagajg lub wyreczajg w dziataniach i
procesach.

Co powinni wiedzie¢ decydenci?

Aby ta transformacja sie udata, byta ptynna i bezpieczna
to potrzebujemy Swiadomych i rozumiejgcych
wyzwania przysztosci Decydentdw.

Podobnie jak w poprzednim rozdziale, proponujemy
trzy wymiary bazowe kompetentnego decydenta:

Swiadome uzycie Al

Jest osobg, ktéra stale nadgza za trendami, w
konsekwencji zna i rozumie istote zastosowania
biznesowego réznych rozwigzan z uzyciem Al, np.:

e wdrozenie chatbotéw odpowiadajgcych na
najbardziej typowe pytania od klientow do obstugi

20 Zob.: Aleksandra Przegalinska, Dariusz Jemielniak, Strategizing Al in Business and Education, Cambridge 2023, s. 36.



klienta,

e pudowa modeli ML wspierajgcych analize
zanieczyszczen powietrza,

e rozpoznanie, analiza tekstu i
odpowiedzi z wykorzystaniem Al.
Poszukujgc rozwigzan robi to w Scistej relacji ze
stawianymi mu celami i wyzwaniami zwigzanymi z
jego/jej rolg w organizacii.

Rozrdznia tez, ze nie wszystkie technologie i narzedzia
automatyzacji korzystajg z rozwigzann Al.  Umie
rozrozni¢ na poziomie funkcjonalnym, ktdre choc sg
zaawansowane, niekoniecznie zawierajga w sobie
komponent Al (np. Robotic Process Automation — RPA
czy automatyczna prezentacja danych).

opracowywanie

Bezpieczne uzycie Al

Decydenci sg swiadomi ograniczen zwigzanych z Al,
dzieki czemu rozwigzania wprowadzane w organizacji
nie sg dyskryminujgce, np. w procesie rekrutacji, czy
profilowaniu klientow.

Rozumieja etyczne i spoteczne konsekwencije
towarzyszgce stosowaniu zaawansowanych rozwigzan
Al. Co wazne, nie muszg umie¢ budowac rozwigzania,
ale powinni umie¢ okreslac¢ jasne i klarowne zasady
postepowania. Kluczowe jest zrozumiem konsekwencii
i obaw zwigzanych ze stosowaniem rozwigzan Al, oraz
skuteczne ich adresowanie wsrod uzytkownikow.

Dlatego kluczowe sg takie pojecia jak Data Governance
(tad danych), czyli  odpowiedzialnos¢ za dane,
wypracowanie standardéw danych (umozliwiajgce
analize zagregowanych danych z réznych zrodet),
bezpieczenstwa przechowywania i przetwarzania
danych czy nowych rdl zwigzanych z zarzadzaniem
i efektywnym ich wykorzystaniem, adekwatnosci
i rzetelnos¢ siegania. Dane nie moga by¢ obce
Decydentowi.

Efektywne uzycie Al

Decydent, o czym juz byto wspominane, widzi i rozumie
zastosowanie Al w biznesie/administracji/organizacii.
Jest inicjatorem  wprowadzania  odpowiednich
zastosowac Al do procesow i produktow w organizacii;
rozumie potencjat biznesowy danych, ML czy innych
obszaréw Al

Potrafi umiejetnie potgczy¢ kompetencje zespotu z
zasobami technicznymi i potrzebami biznesowymi,
generujgc przy tym wartos¢ dodang, np. inicjuje
procesy automatyzacji w réznych dziatach, hotduje
zasadzie podejmowania decyzji na podstawie danych

(data driven organization).

Prawdziwa i skuteczna transformacja Al jest
niemozliwa, bez Decydentdéw Al, ktorzy skutecznie
taczg wyzej opisane przymioty z ich dotychczasowg
rolg biznesowa. Szczegolnie wazne jest przygotowanie
lideréw i decydentdw w organizacji do nowych rol i
wyzwan, gdzie rozwigzania Al (zupetnie niepostrzezenie)
wkradty sie do codzienny procesdw i czynnosci.
Doswiadczenie uczy, ze najlepszej klasy specjalisci
data/Al sami nie sg wstanie skutecznie, swiadomie i
bezpiecznie transformowad.

Do tych zadan i wyzwan niezbedni sg Decydenci Al,
ktorzy posiadajg atrybuty uzytkownika technologii Al
wzbogacone o dodatkowe kompetencje niezbedne do
skutecznego zarzadzania.

Majgc  na uwadze powyzsze 3  wymiary
rekomendujemy, aby spojrze¢ na Decydenta Al, jako
nowy wymiar roli zawodowej, ktdéra uzupetnia bazowe
kompetencje menedzerdw, osob odpowiedzialnych
za zmiany, skuteczne, bezpieczne i perspektywiczne
implementacije Al.

Decydent Al, moze raczej Lider Transformaciji Al

Decydent jest liderem/liderkg otwartymi na innowacije
i rozwoj (zardwno swaj, jak i zespotu). Umie patrzec
strategicznie i diugofalowo na nowe technologie i
ich wptyw na prace. Taka osoba rozumie, w ktdrych
obszarach Al ma wigksze mozliwosci niz cztowiek
(przetwarzanie informacji/danych na duzg skale,
predykcja i modelowanie), gdzie warto siegac
PO rozwigzania w obszarze automatyzacji i RPA
(powtarzalne czynnosci/procesy), a w ktdrych
dzisiejszych i przysztych zadaniach niezastgpiony jest
cztowiek. Caty czasdomengnasludzibedgkompetencie
miekkie, takie jak inteligencja emocjonalna, krytyczne
myslenie, czy empatia.

Wie, ze Al potrafi uzupetni¢ wiedze i kompetencije
ludzkie w dziataniu. Poniewaz Al doprowadzi do
znikniecia niektorych zaje¢ administracyjnych, ktore
zwyczajowo znajdowaly sie w gesti menagerow/
decydentdw, ich rola bedzie coraz bardziej wymagata
kompetencji miekkich, takich jak empatia, mentoring
czy tworzenie przyjaznej kultury pracy?'.

Ponizej zebraliSmy kluczowe, naszym zdaniem,
kompetencje, ktdre powinni posiada¢ decydenci w
Swiecie Al

2'New Study: 64% of People Trust a Robot More Than Their Manager, Oracle & Future Workplace Al@Work Study, 15.10.2019



Kluczowe kompetencje decydenta w swiecie Al:

Prawdziwa i skuteczna transformacja Al jest
niemozliwa, bez Decydentdéw Al, ktdrzy skutecznie
tacza wyzej opisane przymioty z ich dotychczasowg
rolg biznesowa. Szczegdlnie wazne jest przygotowanie
liderdw i decydentdw w organizacji do nowych rdl i
wyzwan, gdzie rozwigzania Al (zupemie niepostrzezenie)
wkradlty sie do codzienny procesdw i Cczynnosci.
Doswiadczenie uczy, ze najlepszej klasy specjalisci
data/Al sami nie sg wstanie skutecznie, swiadomie i
bezpiecznie transformowac.

¢ |[dentyfikacja potrzeb biznesowych zwigzanych
z Al

Decydent nie wpada Slepo w putapke technologicznych
trenddw probujac dopasowac kazdy z nich do modelu
biznesowego swojej organizacji. Wie, ze technologia
sama w sobie nie jest kluczem do sukcesu, a jedynie
narzedziem.

Wychodzgc od konkretnych potrzeb biznesowych,
decydent potrafi dopasowac odpowiednig technologie
i oceni¢ korzysci ptyngcej z jej wdrozenia.

Rozumiejac podstawowe réznice w technologiach,
posiada wystarczajgce kompetencije, zeby decydowac,
czy dana technologia bedzie przydatna dla jego
organizacji/firmy i w jaki sposob mozna jg wykorzystac
w konkretnych projektach/przedsiewzieciach.
Jednoczesnie nie musi posiada¢ technicznej wiedzy
nt. programowania, uczenia maszynowego Czy SieCi
neuronowych i innych obszaréw Al, ktdre rozwing sie
W przysztosci.

Rozumie potrzebe szkolenia kadry zarzgdczej i
pracownikow we wiasnej organizaciji, tak aby zwiekszy¢
efektywnos¢ wspotpracy na styku biznesu-IT.
Rozumie, ze w pewnych przypadkach wdrozenie Al
wigze sie z gruntowng zmiang danej organizacji — jej
procesow, systemow i architektury (tzw. legacy).

e Zrozumienie koncepciji tworzenia systemow Al
- data & Al

Aby skutecznie kierowac¢ organizacjg w dobie
postepujacej cyfryzacji i automatyzacji, decydent
rozumie podstawy rozwigzan z zakresu tworzenia Al.
Nie musi wiedzie¢ jak zbudowac i wytrenowac¢ modele
Al, ani jak tworzy¢ hurtownie danych, ale potrafi

wskazac jej praktyczne zastosowania, zna i rozumie
ograniczenia sztucznej inteligencji, Sledzi trendy i
zastosowania. Jest zaznajomiony z podstawowymi
pojeciami zwigzanymi z Al: dane, sieci neuronowe,
uczenie maszynowe?. Umie wyttumaczy¢ dlaczego
warto wdrozy¢ dane rozwigzanie Al, np. do procesu
decyzyjnego w organizacji. Jednoczesnie, zrozumienie
podstaw tworzenia systemdéw Al pomaga mu
skutecznie komunikowac sie z kreatorami Al. Dzigki
temu lepiej rozumie jaki zakres danych czy czas
potrzebny jest na wykonanie danego zadania.

¢ Identyfikacja i zaangazowanie odpowiednich
ludzi

Ztozonos¢ rozwigzan Al wymaga od decydenta
horyzontalnego spojrzenia na potencjat ludzki w
SWojej organizaciji. Rozumie role zawodowe zwigzane
Z poszczegolnymi aspektami i etapami wdrazania Al
(tworzenie modeli ML, analityka danych, itp.).

Potrafi dobra¢ witasciwych ludzi sposrod cztonkdw
swojego zespotu do konkretnych zadan zwigzanych
z wykorzystaniem Al, jak rowniez identyfikowac
brakujgce kompetencije, ktére wymagajg zatrudnienie
nowych osdéb badz przekwalifikowanie sie czesci
obecnego zespotu.

¢ Identyfikacja i kreacja wartosci dodanej

Kompetentny Decydent Al rozumie rozwigzania Al
na tyle, ze umie oszacowac¢ potencjalng wartosé
z ich wprowadzenia oraz potencjalne zagrozenia.
Podejmuije dialog z analitykami danych i kreatorami Al,
zeby zweryfikowac¢ czy wprowadzenie Al rzeczywiscie
niesie ze sobg wartos¢ dodang wzgledem istniejgcych
juz innych rozwigzan. Decydent Al rozumie réwniez,
ze nie zawsze mozna wskaza¢ kluczowe wskazniki
efektywnosci — KPI (Key Performace Indicators)
rozwigzan Al przed ich testowaniem (fazg Proof of
Concept — PoC). Czasem wrecz zmierzenie efektu
koncowego mozliwe jest dopiero po petnym wdrozeniu.
Jednoczesnie rozumie, ze rozwigzania z zakresu Al
generujg nowe rodzaje kosztow i wymagaja rozwoju, co
pozwala mu skutecznie definiowac budzet w srednim
i dtugim okresie, jak rowniez wyznaczac strategiczne

plany.

22Pojecia sg wyttumaczone w stowniczku pojec, ktdry znajduje sie na koncu tego raportu

2 Nastawienie na rozw¢j oznacza przekonanie, ze caly czas sie zmieniamy, mozemy zdobywac nowe umiejetnosci i ksztattowacé swoj
charakter. Drugim biegunem jest tzw. ,fixed mindset” — nastawienie na trwatosé, ktére charakteryzuje ludzi uwazajgcych, ze mamy staty
zestaw cech i talentéw, ktére pozostaja niezmienne w czasie. Zob. Carol Dweck, Mindset. Nowa psychologia sukcesu”, 2013

24 T. Neeley, P. Leonardi, Developing a Digital Mindset. How to lead your organization into the age of data, algorithms, and Al, Harvard

Business Review Magazine, Maj-Czerwiec 2022



¢ Lider nastawiony na wzrost

Jest otwarty na nowe technologie i rozwigzania.
Posiada tzw. mindset (sposdb myslenia, przekonanie)
nastawiony na wzrost?® oraz mindset cyfrowego
lidera**. N Innymi stowy, jest otwarty na zmiany,
potrafi dostrzec nowe mozliwosci i korzysci ptyngce z
wprowadzenia kultury zarzgdzania opartej na danych
(data driven leadership/company). Widzi w jaki sposob
algorytmy i sztuczna inteligencja otwierajg nowe
pola dziatalnosci organizacji, usprawniajg istniejgce
. Co wiecej, taki lider jest rowniez ambasadorem i
promotorem rozwigzan Al wewnatrz organizacji. Mozna
powiedzie¢, ze oswaja ewentualne watpliwosci czy
leki sceptycznych pracownikéw. Przygotowuje ich na
zmiany kultury organizacyjnej, zacheca do aktywnego
uczestnictwa w tej zmianie, np. poprzez mentoring |
zapewnienie warunkow do przekwalifikowania sie lub
nabycia nowych kompetenciji (reskilling, upskilling).

e Zrozumienie otoczenia prawnego Al

Podobnie jak w innych aspektach przywddczej roli
decydenta w organizaciji, tak i w obszarze Al istotna jest
znajomos¢ prawa. Chociaz regulacje w tym zakresie
nie sq obszerne i czesto nie nadgzajg za dynamicznym
rozwojem nowych technologii, w Unii Europejskiej
(UE)?® rosnie zapotrzebowanie na zmiane tego stanu
rzeczy. Obecnie nie ma jeszcze wigzacych przepisow
nt. dopuszczania bagdz zakazywania okreslonych
zastosowan Al, niemnigj decydent orientuje sie w
trwajgcym procesie legislacyjnym i przygotowuje
SW0jg organizacje na najbardziej prawdopodobne
zmiany. Wie gdzie szukac¢ informaciji na ten temat i do
jakich instytuciji zwrdécic sie w razie watpliwosci co do
konsekwencji prawnych wptywajgcych na stosowane
w danej organizacji rozwigzania.

Otoczenie prawne Al w duzej mierze skupia sie na
etycznych aspektach zastosowania tych rozwigzan,
dlatego decydent ma rozeznanie co to pojecie oznacza,
np. bedac swiadomym, ze niektore zastosowania Al
mogq zostac zakazane w perspektywie czasu.

e Swiadomosé potrzeby wiaczania (inkluzywnosg)

Siegajgc do wiasnych doswiadczen oraz lektur
fachowych, jak chodby ,A Data-Driven Company”?®
chcemy jeszcze przyblizy¢ zagadnienie zwigzane z
umiejetnoscia dostosowania proceséw i dynamik

transformacji do dojrzatosci do zmiany oraz
umiejetnosci zmiany przekonan i postaw.

Kluczowe dla sukcesu nie jest przekonanie
przekonanych w naszej organizacji, tylko wigczenie
w proces tych, ktdrzy sie obawiajg i sg sceptyczni.
Kluczowe obawy, czy bariery przysztych uzytkownikdw,
z ktérymi musi sie mierzy¢ decydent w tym obszarze
to:

- Generalna nieche¢ do zmiany, rozwoju, wychodzenie
ze strefy komfortu

- Obawa, ze nie bede realizowat swoich zadan
wiasciwie, ze nowe rozwigzania moga ,,obnazy¢” mojej
niekompetencje

- Poczucie, ze nie jestem na tyle innowacyjny

- Koniecznos¢ otwarcia sie na nowy, otwarty i
transparenty model dziatania

Czesto uzytkownicy, ktérych cechujg takie obawy,
jednoczesnie sg waznymi uczestnikami ekosystemow
i nie mozemy pozwoli¢ na ich wykluczenie. Rola
decydenta jest ich angazowanie, m.in. poprzez
dziatania punktowe, podzielone na etapy. Konieczna
jest pomoc w zrozumieniu i fgczeniu ich ekspertami
Al, wskazanie na mozliwosci jakie daje Al w
poszczegolnych obszarach dziatalnosci organizacii.
Odpowiednio przeprowadzona ,edukacja” i wtgczenie
ma pozniej kluczowe znaczenie dla efektywnego
skalowania rozwigzan z zakresu Al i skrocenia czasu
ich implementaciji.

Dynamika zmiany bedzie rézna, w zaleznosci od
interesariuszy i uczestnikow, jednak rolg Decydent
Al jest jej diagnhoza i adekwatne dziatania wigczajgce
wszystkich.

Podsumowanie

Myslac o Decydenta Al pamietaC trzeba, ze de-
facto méwimy o nowej roli zawodowej, o jednym z
przysztosciowych profili  budujgcych  menadzerow
przysztosci. Osoby, ktdre mozna nazwac Decydentem/
Decydentkg Al, bez wzgledu na umiejscowienie w
organizacji kierowa¢ mozna opisaC takie kategorie
cech/przymiotow.

o Postawa. Decydent inspiruje, przygotowuje, planuje
i koordynuije, | wdrozenie Al w swojej organizacii. Jest
ambasadorem zmiany, dostrzega wartos¢ tam, gdzie
nie jest ona dla wszystkich oczywista.

25Komisja Europejska, Doskonatos¢ i zaufanie do sztucznej inteligencji (europa.eu)

26 Zob. R. Benjamins, A Data-Driven Company, 2021



o Kompetencje. Posiada szereg kompetenciji
twardych , takich jak podstawowe zrozumienie
koncepcji technologicznych w okoto Al oraz
miekkich: m.in. odpowiedni mindset, empatia,
umiejetnos¢ zarzadzania zespotem i adresowania
watpliwosci. Jest na biezgce z trendami
technologicznymi, zmianami prawnymi, itp.

o Sprawczosé. Skutecznie diagnozuje poziom
dojrzatosci organizacji i potrafi zamodelowac,
oraz przeprowadzi¢ zmiane. Jednoczesnie
dostrzega zréznicowanie i adaptuje podejscie,
aby osigga¢ stawiane efekty. Potrafi tgczyc
kreatorow Al z uzytkownikami i doprowadzac
do sukcesu zmiane, ktdrg mozna oceni¢
przez pryzmat jest uzytecznosci dla koricowy
uzytkownikéw Al (Swiadomych lub nie rozwigzan
technologicznych).

Istnienie kompetentnych decydentéw w réznych
obszarach gospodarki (biznes, administracja,
organizacje spofeczne) jest niezbedne w
panstwie nastawionym na  kompleksowg
transformacie cyfrowa. W dobie przyspieszonych
zmian technologicznych na poziomie globalnym,
»inwestowanie” w osoby biegle poruszajgce sie
na pograniczu zarzgdzania i nowych technologii
jest kluczowe dla konkurencyjnosci gospodarki.

Odpowiednie nasycenie wszystkich uczestnikow
otoczenia  biznesowego,  spoftecznego i
politycznego Decydentami/Decydentkami
Al (wymiennie uzywalismy tutaj zwrotu Lider
Transformaciji Al) jest kluczowy element szerszej
zmiany, jaka nazwalibySmy zdolnoscia do
transformacii.

Nacisk na rozwdj takich kompetencji
i opracowanie takiej roli jest jednym z
waznych postulatéw tego raportu.



Poziom 3
Kreator/Kreatorka Al

Pojecie tworcy Al jest szerokie i moze obejmowac zarébwno osoby
zaangazowane w powstawanie i wdrazanie systemoéw Al - inzynieréw
Al, architektéw Al, jak i osoby petnigcy kluczowe funkcje pomocnicze
w procesie - analitykdw danych i programistéw.

Podczas gdyanalityk danychkoncentruje sig haznajdowaniuiwydobywaniu
spostrzezen biznesowych i odpowiednich danych z duzych zbiorow
danych, inzynier Al wywodzi sie z infrastruktury IT i jest odpowiedzialny
za opracowywanie algorytmoéw dla aplikacji Al i integrowanie aplikacji z
szerszym srodowiskiem technologicznym firmy. Architekt Al specjalizuje
sie w integrowaniu aplikacji Al z innymi technologiami w organizacii.

W dalszejczesci skupiamy sie gtownie nainzynierach Al, przy czym ponizszy
materiat nie ma na celu stworzenia szczegdtowego opisu wszystkich
wymaganych technicznych, czy tez pozatechnicznych umiegjetnosci, a
raczej zwrocenie uwagi na umiegjetnosci wedtug nas krytyczne.

Tworcy systemow Al i ML potrzebujg zaréwno:
e wiedzy technicznej:
O programowanie
0 przetwarzanie i analiza danych,
o techniczne aspekty tworzenia systemow Al
- klasyczne algorytmy Uczenia Maszynowego
- Deep Learning (sieci neuronowe)
- Najwazniejsze architektury sieci
neuronowych
- Inzynieria oprogramowania
Nie tylko wiedza techniczna, ale takze niektdre umiejetnosci
miekkie moga mie¢ znaczenie.
e umiejetnosci nietechnicznych
0 wiedza biznesowa
o umiejetnosci efektywnej komunikacii
0 umiejetnos¢ pracy w interdyscyplinarnych
zespotach
- [T, biznes, specjalisci domenowi




Umiejetnosci techniczne

Programowanie - Jedng =z najwazniejszych
umiejetnosci inzyniera Al jest biegtos¢ w co najmnie;
jednym jezyku programowania. Idealnie bytoby, gdyby
kandydaci mieli doswiadczenie w pracy z wieloma
jezykami, poniewaz niektdre firmy moga preferowacé
prace w jednym jezyku, a nie w innym. Im bardzie]
zroznicowane doswiadczenie, tym lepie;.

Do najpopularnigjszych jezykdw programowania w tej
dziedzinie naleza:

Pyton C++ JavaScript

Python jest najpopularniejszym jezykiem stosowanym
przez tworcow systemow Al, dlatego czesto jest
uwazany za absolutnie wymagany dla tej roli.

Statystyka i prawdopodobienstwo - Statystyka
jest podstawa nauki o danych; oraz integralng czescia
uczenia maszynowego i sztucznej inteligencii.
Algorytmy i metody zwigzane z uczeniem maszynowym
(machine learning) i uczeniem gtebokim (deep learning).
Ta znajomos¢ stanowi podstawe tworzenia systemow
Al.

Dobra znajomos¢ systeméw Linux — Poniewaz
wiekszos$¢ przetwarzania w sztucznej inteligencii
bedzie odbywac¢ sie w Srodowisku opartym na
systemie Linux, od programistéw wymaga sie dobre;
znajomosci roznych narzedzi uniksowych, ich funkgiji i
sposobdw ich wykorzystania.

Chmura i przetwarzanie rozproszone — wickszos¢
systemow Al jest implementowane w czesci lub catosci
w Srodowiskach chmurowych, ich znajomos¢ jest
absolutnie kluczowa. Czesto zdarza sie, ze dane ktore
mamy sa zbyt obszerne i nie mozna ich skutecznie
przetworzy¢ na jednej maszynie i programisci musza
posiada¢ umiegjetnosci w zakresie przetwarzania
rOzproszonego.

Inzynieria oprogramowania - duza czes¢ pracy w
procesie tworzenia systemdéw Al to samo wdrozenie.
Nawetjeslitworcy modelu Al nie sg za nie odpowiedzialni
powinni rozumie¢  wyzwania, jakie z tym sie wigza.

Krytyczne umiejetnosci
Zrozumienie kontekstu biznesowego - jest

absolutnie krytyczne. Systemy Al powinny przynosic
korzysci  organizacji (pomaga¢ w rozwigzaniu

problemdw, optymalizowa¢ dziatania, dawa¢ nowe
mozliwosci). Bardzo trudno jest efektywnie uczestniczy¢
W projekcie nie rozumiejgc jego kontekstu.

Komunikacja - Wedtug Gartnera brak zrozumienia,
w jaki sposdb sztuczna inteligencjia moze przyniesé
korzysci firmom, jest drugg co do wielkosci przeszkoda
w adopcji, a 42% dyrektorow ds. informatyki (CIO)
wymienia jg jako problem. Wiedza o tym, jak wyjasnic
koncepcje Al, poprawi wspdtprace. Poniewaz
technologia staje sie coraz wazniejsza dla szerszej
gamy funkcji biznesowych, inzynierowie Al bedag
wspotpracowac z wiekszg liczbg dziatbw. Muszg
by¢ w stanie skutecznie komunikowac¢ sie z innymi
pracownikami, aby te relacje dziataty. Umiejetnosci
prezentacji sa szczegodlnie wazne.

Praca w interdyscyplinarnych zespotach - Bardzo
czesto stworzenie systemu Al wymaga wiedzy osob
z roznych zespotow (IT, wiedza specyficzna dla
organizacji (technologiczna, marketingowa, finansowa,
prawna etc.). Inzynier Al musi by¢ przygotowany do
pracy i komunikacji z wspotpracownikami z réznych
dziatéw organizaciji.

Obecnie Al rozwija sie w trzech
obszarach

| - widzenie komputerowe (computer vision) —
widzenie (rozpoznawanie i tworzenie, Sledzenie
obieaktow) i generowanie obrazow, w tym
filmaow.

Il — jezyk naturalny — systemy, ktore potrafig
zrozumieC i generowac jezyk naturalny.

lIl — interakcje z otoczeniem — ,roboty” —
software (oprogramowanie) + hardware (fizyczne
roboty) — majg zaprogramowany cel; czynnosci
wybieraja samodzielnie.



Stownik kluczowych
pojec¢ dotyczacych
Sztucznej Inteligencii

Sztuczna inteligencja (w skrocie Sl lub Artificial Intelligence, w
skrocie Al) — algorytmy lub maszyny ktére potrafig wykonywac
zadania wymagajace ludzkich zdolnosci poznawczych.

Przy definiowaniu sztucznej inteligencji, warto zauwazy¢ dwa
kluczowe problemy:

Po pierwsze nie posiadamy definicji ludzkiej inteligencji, dlatego
brakuje precyzyjnego punktu odniesienia dla tego, czym miata by
by¢ sztuczna inteligencja

Po drugie nie wiemy co wymaga ludzkiej zdolnosci poznawczej.
Wraz z rozwojem Al jako dziedziny nauki, okazuje sie, ze niektore
aktywnosci, jak np. gra w szachy wcale jej nie wymagaja.
Uzywajgc pordwnania Al do horyzontu - wraz z rozwojem Al jako
dziedziny nauki przesuwa sie granica tego, czym ona jest.

Uzytkownik/Uzytkowniczka Al - Kazdy z nas. Uzytkownik/
czka to osoba korzystajgca bezposrednio z oprogramowania
wykorzystujgcego rozwigzania typu Al w zyciu zawodowym lub
prywatnym, ORAZ osoba poddawana decyzjom podejmowanym
Z uzyciem oprogramowania wykorzystujgce rozwigzania typu Al.
W drugim przypadku, praktycznie my wszyscy.

Decydent/Decydentka Al - posiada umiejetnosci na poziomie
uzytkownika oraz dodatkowe kompetencje, ktdre pozwalajg
aktywnie kreowac rozwigzania oparte na Al w srodowisku pracy.
Innymi stowy, decydent wdraza Al w organizaciji, nie bedac

Kreator/Kreatorka Al - to osoba tworzaca systemy i rozwigzania
Al,  znajgca jezyki programowania, budujgca modele ML,
rozumiejgca technologie uzywane do tworzenia i wdrazania Al, a
takze znajgca standardy bezpieczenstwa wdrazania Al. Kreator
umie dobrac i zastosowa¢ wtasciwe metody S| do stawianych
wyzwan biznesowych i spotecznych.

ML (uczenie maszynowe) Uczenie maszynowe to technika,
ktéra pozwala komputerom uczy¢ sie i poprawia¢ swoje dziatanie
na podstawie dostarczonych im danych.

o Nie piszemy programu do rozpoznawania kotdw, nasz system
oglada opisane zdjeciai uczy sie rozpoznawac koty na przyktadach.
Uczenie maszynowe jest podstawowg metodg dostarczenia
wiedzy systemom sztucznej inteligencii.

Model - Model to reprezentacja jakiegos obiektu, zjawiska, czy
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procesu. Modele Al reprezentuja cztowieka, lub raczej
jego decyzje w konkretnej sytuaciji, na przykfad:
e co cziowiek rozpoznatby na zdjeciu (czy na zdjeciu jest
kot, czy krokodyl),
¢ jak cztowiek odpowiedziatby na to pytanie / co napisatby
cztowiek?
e co cztowiek zrobitby kierujgc samochodem i widzgc
kota na pasach?
e zblizamy sie do skrzyzowania, mamy zielone swiatto,
ale na pasach jest kot
e Algorytm - Algorytmto sekwencjadobrze zdefiniowanych
prostych krokow lub instrukcji, ktdre pomagajg rozwigzac
okreslone zadanie lub problem. Algorytm opisuje, w jaki
sposob dane wejsciowe sa przetwarzane, aby uzyskac
odpowiednie wyniki.
e Przyktadowy algorytm wyliczajgcy czas podrozy jak
policzy¢ czas podrozy

- ustal odlegtos¢ do miejsca docelowego,

- ustal srednig predkosc¢ przejazdu,

- podziel odlegtos¢ przez predkosé

Sieci neuronowe - Sieci neuronowe to rodzaj
modelu sztucznej inteligencji inspirowany dziataniem
ludzkiego mdzgu. Sztuczna sie¢ neuronowa skfada
sie z potgczonych elementéw (sztucznych neurondw)
przetwarzajgcych dane. Potgczenia miedzy neuronami
maja rozng wagi. Wagi te decyduja o sile sygnatu
przekazywanego z jednego neuronu do drugiego. Sie¢
uczy sie poprzez zmiane wag na podstawie dostepnych
danych i algorytmu uczacego, ktérego zadaniem jest

zmniejszenie bitgd miedzy przewidywaniami sieci,
a oczekiwanymi odpowiedziami. Sieci neuronowe
staty sie standardowym sposobem  budowanie

systemow sztucznej inteligencji, wiekszos¢ najbardziej
zaawansowanych systemow jest oparta wtasnie na nich.

Dane - Dane odgrywaja kluczowag role w uczeniu
sztucznej inteligencji. Sztuczna Inteligencja uczy sie
wykorzystujgc dane i bez nich nie mogtaby powstac.

e Rodzaje danych

- Dane wykorzystywane w Al mozna podzieli¢ na rozne
rodzaje, takie jak dane tekstowe, obrazowe, dzwiekowe
czy dane numeryczne. Moga one pochodzi¢ z roznych
Zzrodet, takich jak media spotecznosciowe, strony
internetowe, urzadzenia loT czy systemy zarzadzania
bazami danych.

e Zbiory danych:

- Dane sa czesto zbierane i organizowane w specjalnie
przygotowanych zbiorach danych. Zbiory te sg
wykorzystywane w procesie uczenia, walidacjiitestowania
modeli Al. Zbiory danych powinny by¢ reprezentatywne,
roznorodne i zrownowazone, aby zapewni¢ wysokag
jakos¢ nauki modelu i uniknaé jego stronniczosé

e Zrédta danych

- Internet: Dane moga by¢ pozyskiwane z réznych stron
internetowych, serwisow API, forow dyskusyjnych czy
mediow spotecznosciowych.

- Urzadzenia 10T (Internet of Things): Dane zebranych
z réznych urzadzen, takich jak czujniki, kamery, czy
inteligentne liczniki.

- Bazy danych: Zbiory danych przechowywane w
strukturalizowany sposdéb, np. bazy danych SQL, NoSQL
czy hurtownie danych.

Bias (stronniczos¢) - Stronniczos¢ (bias) w algorytmach
uczenia maszynowego, czy sztucznej inteligencii,
oznacza ze algorytm lub system wykazuje systematyczne
uprzedzenia lub preferencje, ktére prowadzg do
nierdwnosci lub niesprawiedliwych wynikdw w stosunku
do réznych grup lub kategorii danych

DL (deep learning, uczenie gtebokie) — deep learning
(uczenie giebokie) oznacza systemy oparte na gtebokich
sieciach neuronowych, czyli sieciach z duzg iloscig
warstw.

Reinforcement learning - Uczenie ze wzmocnieniem
to rodzaj uczenia maszynowego, w ktérym agent (np.
program komputerowy) uczy sie podejmowania decyzji
poprzez interakcje z otoczeniem i otrzymywanie nagrod
lub kar za swoje dziatania. Uczenie ze wzmocnieniem
jest stosowane w wielu dziedzinach, takich jak robotyka,
gry komputerowe, czy finansach. Algorytmy uczenia
ze wzmochnieniem mogg by¢ stosowane w sytuacjach,
w ktorych nie jest mozliwe uzyskanie petnej wiedzy
o $rodowisku lub, gdy strategia dziatania musi byc¢
dynamicznie dostosowywana do zmieniajgcych sie
warunkow.

Data Science to dziedzina, ktéra zajmuje sie
wykorzystywaniem metod matematycznych,
statystycznych i informatycznych do analizy duzych
zbioréw danych. Celem data science jest wyodrebnienie z
danych informacji i wiedzy, ktére moga by¢ wykorzystane
np. w celach biznesowych lub naukowych.

Data Governance (tad danych), czyli odpowiedzialnos¢
za dane, wypracowanie standardow  danych
(umoZzliwiajgce analize zagregowanych danych z réznych
zrodet), bezpieczenstwa przechowywania i przetwarzania
danych czy nowych rol zwigzanych z zarzgdzaniem i
efektywnym ich wykorzystaniem.
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